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1 DADOS DA INSTITUICAO

A Universidade Federal do ABC foi criada pela Lei n° 11.145, de 26 de julho de 2005, estando
inserida no projeto federal de ampliagéo de oferta de ensino publico de qualidade em nivel superior.

Situada na regido do Grande ABC, em Sdo Paulo, com sede no municipio de Santo André, a
universidade veio atender aos anseios da regido, cuja comunidade ha muitos anos vem pleiteando a
criacdo de uma universidade publica.

Seu slogan “Universidade de Ponta para o Século XXI”, denota o compromisso desta instituicdo
com a quebra de paradigmas e com o avanco cientifico e tecnolégico do pais, o que esta explicito em

seu projeto pedagégico, particularmente nos principios norteadores de seu trabalho.

2 PROJETO DO CURSO

2.1 APRESENTACAO

A Universidade Federal do ABC (UFABC) é uma nova instituicdo de ensino superior que foi
criada com o intuito de renovar e inovar o ensino e a pesquisa no pais. Tem como filosofia de trabalho
desenvolver projetos e disciplinas inter, multi e transdisciplinares, além dos compromissos em criar e
divulgar o conhecimento cientifico e suas aplicag@es tecnolégicas, fomentar o desenvolvimento regional
e prestar servigos a comunidade.

O compromisso da UFABC com a promogdo de conhecimento e de avancos cientificos e
tecnoldgicos, bem como a ampliacdo do acesso a eles, faz com que a instituicdo se identifique de
maneira especial com uma metodologia focada no aluno, privilegiando sua autonomia, e sdo marcas da
metodologia do Ensino Presencial e a Distancia na UFABC. A utilizacdo de recursos tecnolégicos na
formacéo do aluno também é outra caracteristica do trabalho desenvolvido nesta universidade.

Vale ressaltar que a oferta de Educacédo a Distancia no pais tem sido ampliada, com o propésito
de avancar no processo de democratizacao do ensino, possibilitando o acesso mais amplo a formacéo,
em todos os niveis.

A proposta do curso de Especializacdo em Tecnologias e Sistemas de Informacéo insere-se no
contexto de divulgar a experiéncia e o conhecimento dos professores da UFABC da éarea de
Computacdo. A proposta contempla duas modalidades de oferta: a oferta Presencial e a oferta na
modalidade a Distancia. A utilizacdo das tecnologias mais recentes na area de Educacédo a Distancia
(EaD) foi viabilizada com o crescente desenvolvimento da computacédo e da comunicacao digital e a sua
disponibilizacdo a parcelas cada vez maiores da populacao brasileira, viabilizando a democratizacédo e o
alcance do ensino publico de qualidade.

Além disso, o curso de Especializagdo em Tecnologias e Sistemas de Informacéo é uma acao da
UFABC em sintonia com 0 seu projeto pedagdgico inovador, que prevé um forte ensino conceitual e
interdisciplinar na graduacao, para embasar uma educagdo continua de atualizacéo e requalificacdo ao

longo da vida profissional, caracterizando o moderno profissional do século XXI.
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O curso de Especializacdo em Tecnologias e Sistemas de Informacédo (TSI) foi ofertado pela
primeira vez em 2010, a partir do projeto aprovado pela Capes / UAB (Universidade Aberta do Brasil) em
2008, tendo havido cerca de 1.100 candidatos para as 200 vagas ofertadas em 4 pélos. O TSI foi o
primeiro curso a Distancia a ser ofertado pela UFABC. A segunda oferta do curso ocorreu em 2012,
novamente financiado pela Capes / UAB, teve cerca de 1.200 candidatos para as 200 vagas ofertadas
em 4 pélos. A terceira oferta ocorreu em 2014, também financiado pela Capes / UAB. A quarta oferta do
curso em 2017, foi a primeira oferecida inteiramente com recursos préprios da UFABC, sendo ofertadas
50 vagas em duas turmas, uma para o campus de Santo André e outra para o campus de S&o Bernardo
do Campo. Para a prova de selecdo da quarta oferta vieram 594 candidatos, resultando em uma
concorréncia de 12 candidatos por vaga. Esta demanda expressiva é retrato da qualidade do curso e dos
seus docentes, e a experiéncia acumulada pelo curso em Educacgéo a Distancia. Ap6s um intervalo de
alguns anos devido & pandemia da Covid-19, o curso foi reofertado em 2022 com recursos préprios da
UFABC, com 50 vagas em duas turmas. Em 2023 foi retomado o financiamento pela Capes / UAB,
sendo ofertada a sexta edicdo do TSI com 210 vagas para 6 polos.

Em funcdo da demanda do curso, este projeto tem como proposta ofertar periodicamente o
curso, em regime anual ou bianual, possibilitando uma disponibilizacéo regular e periédica de vagas no
curso pela UFABC.

Nos ultimos anos a area de Tecnologias e Sistemas de Informacao (TSI) experimentou um forte
crescimento, que se evidenciou principalmente com a rdpida expansédo dos sistemas computacionais e
das telecomunicagfes - Internet. Conceitos e técnicas de TSI vém sendo intensivamente aplicadas no
gerenciamento de empresas e negdcios, sendo que atualmente o sucesso de muitos negécios esta
diretamente vinculado ao uso eficiente de TSI. H&, por esse motivo, uma demanda no mercado por
profissionais capacitados para o gerenciamento estratégico de sistemas de informagédo. Este profissional
deve estar atualizado em relacdo a tendéncias futuras e novas técnicas e tecnologias de sistemas de
informacéo.

O curso ofertado pela UFABC fornecerd alguns dos principais conceitos e ferramentas em
tecnologias de informacgdo para atualizagdo do conhecimento de uma area tdo dinamica, e também a
formacao de gestores de sistemas de informacao, e vai ao encontro das demandas regionais e nacionais
de capacitacdo de profissionais na area. Esses profissionais deverdo ser capacitados a liderar a
implantagdo de inovacdes nas organizagdes, 0 que serd alcancado por meio da introdugdo de diversas
tecnologias emergentes. O curso também proporcionara a gestores em exercicio a possibilidade de
atualizar seus conhecimentos. Ele ainda ira contribuir para a formacao de profissionais de ensino para
ministrar conceitos e técnicas atuais da area de tecnologia da informagéo.

O corpo docente sera composto por professores da UFABC, capacitados em diferentes areas de
sistemas de informacao, formados prioritariamente por jovens pesquisadores, todos com titulo de Doutor
e ja inseridos na dinamica informacional contemporédnea com entusiasmo, tanto no modelo Presencial
como no modelo de Educacdo a Distancia. Estes professores encontram-se envolvidos também em
pesquisas da area da computagdo e outros nos cursos de poés-graduacao Mestrado e Doutorado stricto-

sensu na UFABC, tais como Ciéncia da Computacdo e Engenharia de Informacéo, entre outros.



Boletim de Servigo n2 1426
ANEXO - ATO DECISORIO N2 299/2025 - CONSEPE (11.99) 07 de margo de 2025

2.2  JUSTIFICATIVA PELAS OPCOES DE OFERTA

O curso TSI permite as modalidades de oferta Presencial e a Distancia. A escolha da
modalidade é dependente do interesse da UFABC, em fun¢éo da demanda ou de um projeto ou edital
especifico, e ndo sao mutuamente exclusivas, podendo ser ofertadas simultaneamente em ambas as
modalidades para turmas diferentes.

A primeira versao do TSI em 2008 foi planejada para ser um curso a distancia para ser
submetido ao projeto da UAB, que é uma iniciativa da Capes para financiar exclusivamente a Educacéao
a Disténcia no Brasil. As versdes posteriores foram sendo aperfeicoadas, e atualmente contempla ambas
as modalidades, presencial e a distancia. O modelo do curso de especializagéo (pdés-graduacéo Lato
Sensu) foi escolhido em sintonia com o projeto pedagégico inovador da UFABC, que estabelece a
formacéo do profissional em 3 ciclos: primeiro ciclo de ensino conceitual e interdisciplinar (Bachalerado
Interdisciplinar), o segundo ciclo de ensino profissionalizante (p6s-Bl), e o terceiro ciclo de educacao

continua de atualizagéo e requalificagcdo ao longo da vida profissional.

2.3 DADOS GERAIS DA OFERTA DO CURSO

Publico-alvo

O curso de Especializagdo em Tecnologias e Sistemas de Informag¢do da UFABC é destinado
aos graduados em nivel superior em cursos da area de exatas, particularmente da area de informatica e
afins, e graduados em nivel superior de outras areas, desde que tenha experiéncia profissional na area

de informética e familiaridade com sistemas de informacéo.

Reserva de Vagas

A composicao das vagas e das suas eventuais reservas devera variar em conformidade com as
condi¢cbes de oferecimento estabelecidas pelo projeto ou edital associado. Parte ou a totalidade das
vagas poderao ser reservadas exclusivamente para técnicos-administrativos e docentes da UFABC, ou
como no caso de projetos governamentais como editais da UAB / Capes terem vagas exclusivas para
para servidores municipais, estaduais e federais, ou ainda no caso dos oferecimentos financiados por
O0rgdos publicos ou privados podem contratar turmas exclusivas para os seus funcionarios ou
associados. Poderdo haver ainda reservas de vagas para cotas raciais, sociais, refugiados e
transgéneros, em conformidade com legislacdo vigente ou por regulamentacdo pelos conselhos
superiores (ConsUni e ConsEPE). O Edital de Oferta, Sele¢éo e Ingresso ao Curso devera especificar

0 quantitativo de vagas e as suas eventuais reservas.

Forma de ingresso: Processo Seletivo
Em conformidade com o Edital de Oferta, Selegcédo e Ingresso ao Curso, a ser publicado para

este fim, a cada oferta. O Edital devera especificar os locais (ou polos) e as respectivas vagas, bem
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como as principais caracteristicas da oferta do curso, podendo especificar reservas de vagas (item

anterior) quando aplicavel.

Data de inicio do curso
Em conformidade com o Edital de Oferta, Selecdo e Ingresso ao Curso, que devera
estabelecer um calendario preliminar com os principais eventos do curso. O calendario efetivo sera o

Calendério Académico do curso que devera ser elaborado e divulgado anualmente.

Duracéao

As atividades didaticas do curso foram planejadas para serem distribuidas em 24 meses, a partir
da data de inicio do curso podendo, entretanto, haver variacdes em funcéo de ocorréncias de forca maior
(greves ou pandemias, por exemplo). O Edital de Oferta, Selecdo e Ingresso ao Curso devera
estabelecer um calendério preliminar para toda duragdo do curso, sincronizando, sempre que possivel,

ao calendario académico da graduac¢édo da UFABC.

2.4 PRINCIPIOS NORTEADORES E OBJETIVOS DO CURSO

A metodologia adotada no curso tem por base as idéias apregoadas pelas teorias que colocam o
aluno como sujeito de sua aprendizagem, que constréi o conhecimento de maneira ativa, individual e
coletivamente. Neste processo, para que ocorram aprendizagem e construcdo de conhecimento, a
interacao entre os alunos € fundamental. Sendo assim, o ambiente em que se desenvolvera o curso
deve favorecer a comunicacéo e a interagdo. Cabe aos formadores do curso (tutores e professores)
intervirem de maneira a otimizar esta interacdo. O ambiente virtual possibilita a realizagédo de atividades
onde haja a comunicagdo entre os alunos de forma assincrona (Foruns, e-mails, etc.) ou sincrona
(Chat’s, comunicador instantaneo, videoconferéncia, etc.). Docentes e tutores sdo mediadores destas
atividades.

Em linhas gerais, o projeto leva em consideracdo a filosofia de trabalho inter, multi e
transdisciplinar que norteia a criacdo desta Universidade. Com efeito, na concep¢do do curso néo foi
adotada a divisdo do conhecimento em saberes disciplinares. Privilegiou-se uma abordagem modular,
onde cada mddulo trabalha com competéncias e habilidades especificas.

O curso de Especializacdo em Tecnologia e Sistemas de Informacéo (TSI) da UFABC tem como
objetivo a capacitacdo de profissionais para a atuacao direta nas areas de sistemas de informacao, com
énfase na apresentacdo do estado da arte das tecnologias mais recentes e aqueles com grande
potencial de aplicacdo em um futuro préximo. Com esse intuito, o curso desenvolve com 0s alunos os
conhecimentos necessarios sobre as técnicas e metodologias envolvidas na concepgéo,
desenvolvimento, implementacdo e integragdo de sistemas nas organizagBes e na Internet, além da
aplicacdo de métodos modernos de gestédo de sistemas.

Como objetivos especificos, temos:

e Atualizar e especializar profissionais por meio de recentes metodologias de desenvolvimento de
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sistemas de informacéo;

Capacitar profissionais para a gestdo adequada da tecnologia e de sistemas de informacéo;
Reciclar analistas, projetistas e gerentes de desenvolvimento de sistemas, com atualiza¢éo de
seus conhecimentos na area de informética;

Qualificar docentes para 0 magistério superior do Sistema Federal de Ensino, de acordo com a
Resolucao numero 12/83 de 06/10/83, do Conselho Federal de Educacéo.

2.5 CoNCEPCAO DO CURSO

O programa do curso foi concebido de forma modular, onde cada moédulo trabalha com

competéncias e habilidades especificas.

Competéncias:

® Prospectar novas tecnologias na area de Sistemas de Informacéao;

® Analisar, modelar e projetar solu¢des de Tecnologias e Sistemas de Informacao;

® Propor solu¢des de Tecnologias e Sistemas de Informacéo para apoiar a aquisicdo de dados,
desenvolvimento, comunicacéo, coordenacéo, andlise e apoio a decisao;

® Selecionar adequadamente métodos, técnicas e ferramentas para o desenvolvimento de
solu¢des em Tecnologias e Sistemas de Informacéo;

® Gerenciar projetos de infra-estrutura de sistemas de informacéo;

® Acompanhar a evolugéo tecnolégica do setor através da aprendizagem continua.

Habilidades:

® Aplicar a tecnologia da informacdo no desenvolvimento de solu¢cdes complexas, que possibilitem
incrementar toda cadeia de valores de empresas;

® Participar de equipes multi e interdisciplinares na implantacdo de solugbes tecnolbgicas
inovadoras;

® Planejar e definir estruturas de negécios utilizando os conhecimentos sobre Tecnologias e
Sistemas de Informacao, com atencdo especial a tecnologias emergentes com potencial para
geracao de produtos inovadores;

® liderar o processo de mudanca nas organizagbes, motivado pela aplicacdo de novas

tecnologias.

2.6 ESTRUTURA DO CURSO

O curso oferta uma carga de total de 600 horas/aula, sendo 480 horas/aula de disciplinas e 120

horas/aulas alocadas a disciplina do Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC). Adicionalmente, poderao
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ser acrescidas mais 60 horas-aula correspondentes a oferta de duas disciplinas opcionais de Tdpicos
Especiais, totalizando 660 horas-aula de carga total, das quais o aluno devera ser aprovado em 360
horas-aula em disciplinas.

As disciplinas do curso sao distribuidas em trés categorias. Cada categoria possui um conjunto
de disciplinas focado em areas especificas, distribuidas nas seguintes areas:

® Sistemas;
® Software;
® Gestéo.

As trés categorias sdo independentes entre si, e poderdo ser cursadas em qualquer ordem.
Cada categoria sera constituida por seis disciplinas, também independentes entre si.

A Figura 1 apresenta a estrutura das disciplinas do curso.

Para se obter o maximo proveito do curso, espera-se que 0s alunos devam equacionar suas
obrigacdes profissionais e familiares durante o periodo do curso para manter uma dedicacdo compativel
com 0s objetivos do programa.

O curso sera composto por atividades em aula e atividades extra classe. Os alunos terdo acesso
ao material didatico, disponibilizado on-line. Cada disciplina tera um professor orientador responsavel e
dependendo do tamanho da turma, um grupo de tutores para auxiliar no atendimento e
acompanhamento do processo ensino-aprendizagem. As avaliagbes poderdo ser compostas por

atividades a distancia e presenciais. As atividades avaliativas presenciais sdo de presenca obrigatéria.

2.7 ESTRUTURA DAS DISCIPLINAS

Todas as disciplinas do curso sdo eletivas e ndo possuem pré-requisitos ou uma ordem
obrigatéria para ser cursada. Entretanto, trés disciplinas serdo comuns a todos os alunos do curso, e
serdo de aprovacdo obrigatoria para a conclusdo do curso. A reprovacdo em qualquer uma destas
disciplinas ir4 implicar no desligamento do curso. S&o eles:

® Evolucdo e Conhecimento, disciplina formativa de carater geral, com carga horaria de 30 horas-
aula.

® Metodologia Cientifica, que dara suporte teérico ao desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de
Curso (TCC), sendo considerada uma disciplina do curso com carga horaria de 30 horas-aula.
Esta disciplina serd de aprovagao obrigatdria e pré-requisito para o desenvolvimento do TCC.

® Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC): desenvolvimento e acompanhamento do trabalho de

concluséo do curso, dividida em varias partes ao longo do curso, com entregas periddicas.

As demais disciplinas especificas do curso terdo uma carga horaria de 30 horas-aula cada uma.

A organizagdo das disciplinas esta representada na figura abaixo, agrupado por categorias.
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Figura 1: Estrutura das disciplinas

Z

2.8 EMENTA DAS DISCIPLINAS

Em funcdo da natureza dindmica da &rea de Sistemas de Informacdo e a sua rapida evolucao
tecnolégica, bem como considerando a proposta de atualizacdo tecnoldgica deste curso de
especializacéo, as disciplinas devem sofrer alteracdes periddicas na sua ementa e bibliografia visando a
sua constante atualizagdo. Desta forma, apesar da ementa das disciplinas fazer parte integrante do
Projeto Pedagégico do Curso, elas foram colocadas na forma de Anexo 1 deste documento para facilitar
a sua alteracao e atualizagéo.

Além disso, o curso dispde de duas disciplinas adicionais Topico Especial Contemporaneo e
Topico Especial Avancado, cujo contetido ndo é pré-definido e que poderdo ser oferecidas para cobrir
um tema especifico em fungdo da dindmica da area de Sistemas de Informacdo. A oferta destas
disciplinas podera ndo ocorrer dependendo das condi¢cdes e dos prazos do curso. A coordenacdo do
curso apresentara a ementa da disciplina previamente a sua oferta para os alunos.

A tabela a seguir apresenta a lista de disciplinas do curso, bem como a respectiva carga de

horas-aula.

Disciplina Horas-aula
Evolugdo e Conhecimento (Obrigatéria) 30
Metodologia Cientifica (Obrigatoria) 30
Computagdo Movel 30
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Gestéo de Projetos e Qualidade de Software 30
Gest&o e Governanga de Tl 30
Internet e Tecnologias WEB 30
Introducédo ao Processamento da Informacéao 30
Modelagem de Dados e Aplicagdes 30
Projeto de Sistemas 30
Propriedade Intelectual no Contexto Digital 30
Seguranca da Informagéo: Dados, Redes e Sistemas 30
Sistemas Computacionais 30
Sistemas Corporativos de Informac&o 30
Sistemas Inteligentes 30
Tecnologias Abertas 30
Tecnologias Multimidia 30
Topico Especial Contemporaneo (oferta opcional) 30
Topico Especial Avancado (oferta opcional) 30
Trabalho de Concluséo de Curso (partes 1 a 4) (Obrigatéria) 120

TOTAL 660

O Anexo 1 deste documento apresenta as ementas destas disciplinas.

2.9 METODOLOGIA DE AVALIACAO

A avaliacdo do desempenho do estudante para fins de promocédo, conclusdo de estudos e

obtencéo de diplomas ou certificados dar-se-a no processo, mediante:
| - cumprimento das atividades programadas; e

Il - realizac@o de exames presenciais.

Em consonéncia com os principios didatico-pedagdgicos assumidos neste projeto, a avaliagéo

do aluno se dara de maneira continua, com vistas a promover sua aprendizagem.

Estdo previstos pelo menos 17 (dezessete) encontros de avaliagbes, tanto na modalidade

presencial como na distancia: 1 encontro inicial para apresentagéo do curso e contelido programatico; 15
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a 17 encontros para avaliacdo por meio de apresentacdo de trabalhos em grupo e/ou prova escrita
individual, e 1 ou 2 encontros para apresentacdo e defesa do TCC (Trabalho de Conclusdo do Curso).
Em particular, no caso da avaliacéo e defesa do TCC, o encontro presencial podera acontecer em um
dos campi da UFABC (Santo André ou Sao Bernardo do Campo). A quantidade de encontros podera
ser modificada em fungcdo de juncdo de atividades, divisdo de atividades, ou ainda em funcédo de
adequacdes no calendario académico oficial do curso, que ira estabelecer as datas destes encontros.

Além de avaliagbes presenciais, as disciplinas serdo desenvolvidas de forma a gerar uma
atividade no final de cada aula, seja na forma de exercicios, trabalhos curtos ou testes de avaliacdo da
aula. Este formato de avaliagcdo continua tem como objetivo forcar a participacdo continua do aluno, a
criar uma rotina e uma disciplina de dedicacdo ao curso através da avaliagdo continua, reduzindo o
problema da evasdo. Este formato exige mais do aluno e também do tutor, uma vez que a avaliacado
continua ird gerar também uma demanda continua de duvidas e de apoio didatico pelo aluno, além das
atividades de correcdo destas avaliacdes. A ferramenta AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) tem
um papel importante na gestdo das avaliagbes e controle automatico do recebimento e registro dos
trabalhos e exercicio dos alunos.

A avaliacao final em cada disciplina sera feita através de conceitos, conforme descrito abaixo.
Conceitos
A - Excelente, com direito aos créditos da disciplina;
B - Bom, com direito aos créditos;
C — Regular com desempenho minimo satisfatorio, com direito aos créditos;

F - Reprovado, sem direito aos créditos.

Os conceitos a serem atribuidos aos estudantes, em uma dada disciplina deverdo estar
relacionados com o aproveitamento em provas, trabalhos ou exercicios. Os pareceres também deverdo
levar em conta a capacidade do aluno de utilizar os conceitos e o material das disciplinas, sua
criatividade, sua originalidade, a clareza da apresentacgédo e a participacdo em chats e foruns.

Cada disciplina podera ter 4 tipos de atividades avaliativas a distancia:

1 - exercicios,

2 - relatérios de experiéncias,

3 - participagdo em Foéruns propostos e Chats.

4 - eventuais atividades colaborativas propostas em disciplinas especificas bem como
interacdo individual com os tutores / monitores.

Em todos os formatos de avaliacdo propostos serdo avaliados o cumprimento de prazos,
qualidade do material produzido (no caso de exercicios e relatérios), numero e qualidade das
participacBes (no caso de Chats e Féruns). Para cada uma destas atividades o aluno podera receber um
conceito.

A avaliacdo das atividades a distancia compora 40% do conceito final, que serd composto ainda
pelo conceito do aluno em avaliacdo presencial, compondo 60% do conceito final da disciplina.

Caso o aluno ndo obtenha desempenho suficiente depois de desenvolvidas as atividades

avaliativas da disciplina, podera ser aplicada uma avaliagdo presencial para Recuperagcdo, mediante
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critérios especificados pelo professor responsavel pela disciplina, e divulgados no inicio da oferta, e sob
estrita autorizacdo do mesmo. Um dos critérios que poderdo ser utilizados pelo professor para autorizar
a participacdo na Recuperacéo € a participacdo minima nas atividades durante a disciplina (tipicamente

75% de participacéo).

2.10 TRANCAMENTOS E REOFERTAS DA DISCIPLINA oU DO CURSO

O curso de Especializacdo em Tecnologias e Sistemas de Informacdo nédo irda conceder
trancamento em disciplinas ou no curso, porque a UFABC n&o podera garantir o reoferecimento do
curso ou da disciplina no futuro, apesar deste projeto prever o reoferecimento periddico do curso sempre
que possivel.

O reaproveitamento de disciplinas no lato sensu é aceito para disciplinas cursadas na UFABC
em anos anteriores N0 mesmo curso e com as seguintes condigbes observadas em atendimento ao §2°
do Art. 10 do Regimento Geral da Pds-graduacdo lato sensu da UFABC ou outro que venha a
substitui-lo:

* Quando houver reoferta do curso;

» Compatibilidade entre contelido e carga horaria;

* Apenas disciplinas que tenham sido cursadas ha no maximo quatro anos.

Este aproveitamento devera ser apreciado e aprovado pelo coordenador do curso.

Nos casos onde a oferta de vagas em uma disciplina for superior a demanda, havera a
possibilidade de alunos de outras turmas em cursarem a disciplina. Nestes casos, 0s conceitos
acumulados nas disciplinas ja cursadas pelo aluno poderdo ser utilizados como critério classificatorio
para matricula em disciplinas com disputa de vaga. Esta possibilidade devera ser objeto de um edital
especifico de oferta, ou ja estar prevista no Edital de Oferta, Sele¢éo e Ingresso ao Curso.

O cancelamento ou a desisténcia & vaga do curso poderd ser solicitado a Coordenagédo do

Curso, acompanhadas de justificativa, a qualquer tempo durante o curso.

2.11 DESLIGAMENTO DO CURSO

Os critérios de desligamento do aluno, do quadro do corpo discente do curso de Especializagéo
em Tecnologias e Sistemas de Informac¢édo, seguird o regulamento geral estabelecido Regimento do CoE
que no seu Artigo 23 estabelece:

Art. 23. Sao critérios de desligamento de discente do curso:

I. a pedido da(o) discente;

II. ndo cumprimento dos requisitos dispostos no projeto pedagdgico do curso para aprovagao das
disciplinas;

lll. ndo integralizacéo das disciplinas no tempo proposto pelo projeto pedagdgico do curso;
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IV. ndo apresentacao do trabalho de concluséo de curso/monografia;

V. por questdes disciplinares;

VI. por ter descumprido os deveres inerentes a sua condicdo, como previsto no Estatuto e
Regimento Geral da UFABC e nas demais normativas da Universidade.

Paragrafo Unico. Outras orientagdes sobre desligamento constardo de portaria especifica da
PROPG.

Adicionalmente, este Projeto Pedago6gico estabelece como critério de desligamento:

I. reprovacé@o em 4 ou mais disciplinas;

II. impossibilidade de concluir 360 horas-aula em disciplinas até o término do curso, sem
considerar as disciplinas de Tépico Especial Contemporaneo e Topico Especial Avancado (que
sdo opcionais e poderdo nado ser oferecidas);

. reprovag&o na disciplina obrigatoria Evolu¢éo e Conhecimento ou na Metodologia Cientifica.

Séo exigéncias minimas para a obtenc¢ao do Certificado de Concluséo do curso:
I. aprovacdo em 360 horas-aula em disciplinas, no prazo previsto pelo curso (24 meses);
Il. aprovacao nas disciplinas obrigatodrias Evolu¢éo e Conhecimento e Metodologia Cientifica;

[ll. aprovacéo no Trabalho de Concluséo do Curso (TCC).

2.12 MODELO DE TUTORIA

A tutoria € um aspecto fundamental no desenvolvimento do curso, principalmente para turmas
maiores. Em turmas menores, cabera ao professor orientador realizar este papel. O tutor é o elemento
que acompanha e orienta o aluno, apoiando-o em seu processo de ensino e aprendizagem e
promovendo a interagcdo entre os alunos. Por meio do acompanhamento dos acessos e producdes do
aluno, da verificacdo de suas participacdes em reunides on-line, Féruns e Chats, o tutor tem a
possibilidade de intervir, questionando e orientando-0. Um aspecto fundamental a ser destacado é a
questdo da interagcdo e da interatividade e, neste caso, o papel do tutor também é fundamental. Num
ambiente de aprendizagem, a interacdo entre alunos, entre alunos e formadores e entre alunos e o
objeto de conhecimento, possui elementos com caracteristicas proprias e necessita de acompanhamento
proximo e intervengdes precisas.

E preciso, por parte do aluno, ter disponibilidade de tempo, disciplina, organizacéo, interesse
pela pesquisa, auto-conhecimento e capacidade de identificar suas préprias dificuldades. O tutor é
elemento fundamental que deve incentivar identificar e apontar ao aluno os seus avangos, propor acdes
para que ele se organize sanar suas davidas.

Além disso, o tutor tem elementos para compor o sistema de avaliagdo do curso, tanto no que se
refere a avaliagao da aprendizagem do aluno, como na avaliacéo institucional.

O processo de tutoria envolvera também a avaliagcdo da participacao ativa individual dos alunos,

realizada pela avaliagdo continua ja citada, como também realizada através da comunicacdo (Chats,
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féruns, e-mails, video-conferéncia, etc) suportada pela ferramenta AVA, que ira também registrar e
organizar destas comunicacdes para avaliacdo posterior. Os tutores poderdo fazer uma avaliacdo do
momento da interacdo com aluno, e registrar as suas impressfes na ferramenta AVA para compartilhar
com os demais tutores e professores, tanto durante a disciplina como também durante o curso. Este
recurso possibilita uma melhor avaliacdo da participacdo do aluno, o seu envolvimento e dedicagéo.

A atuacdo de alguns tutores podera ser a distancia, e poderdo fazer o acompanhamento diario
dos acessos realizados por seus alunos. As dividas dos alunos presenciais nos horarios da monitoria ou
podem ser postadas por mensagens eletrdnicas através do sistema do AVA, e terdo o prazo de 24 horas
para a resposta dos tutores.

Para realizar as suas fun¢des, os tutores devem ter dominio dos contetdos tratados no curso e
seu trabalho deve estar integrado ao dos professores e demais integrantes da equipe Multidisciplinar.
Para tanto, estd previsto um momento de capacitacdo inicial dos tutores e encontros periddicos de
formacéo continuada.

O processo de contratacdo de tutores serd realizado pela prépria universidade a partir de um
edital de selecao proprio. A selecéo dos tutores sera feita pelos docentes ligados ao projeto deste curso,
através de critérios estabelecidos pela coordenacéo, devendo considerar pelo menos o curriculo e a
entrevista. Se a oferta do curso for pelo edital da UAB, o processo de selecdo do tutor deverd ser
selecionado através de editais especificos para este fim, em conformidade com a portaria Capes n° 102
(2019) ou qualquer outra portaria que venha a substituir.

3 AVALIACAO DO CURSO

3.1 QUESTIONARIO DE AVALIACAO

No final de cada disciplina serd proposto um questionario de avaliagdo aos alunos. Os dados
obtidos serdo analisados pela equipe envolvida no projeto e ira constituir um dos principais itens que
subsidiardo o aprimoramento da disciplina. Todo final de disciplina devera ser realizada uma reunido
presencial com o coordenador, o professor responsavel, todos os tutores (eventualmente com
participagdo via video-conferéncia), juntamente com os resultados do questionario e relatérios da
ferramenta AVA, para a avaliacdo geral do desempenho e qualidade da disciplina e acdes de melhoria
para a proxima oferta ou edicdo. O quadro a seguir, apresenta um exemplo de um questionario que

devera ser utilizado no curso.

Avaliacédo do Curso

1 - Vocé tem conseguido gerenciar seu tempo de maneira
satisfatéria?

Tempo do aluno na ( ) Sim ( ) Nao ( ) Sim, com dificuldade.

disciplina 2 - Vocé tem conseguido manter uma regularidade em seus acessos e
na realizacdo das atividades propostas?

()Sim ( )N&o () Sim, com dificuldade.
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3 - Seu ritmo de estudo tém sido suficiente para sua aprendizagem?
()Sim ()Nao

1 - O tempo previsto para a realizacao das atividades é suficiente?
()Sim ()Nao () Sim, mas é melhor aumentar

2 - O tempo previsto para este modulo foi suficiente?

Tempo exigido pela ()Sim ()Nao () Sim, mas é melhor aumentar

disciplina 3 - O ritmo de estudo exigido pelo curso tem sido adequado ao seu
ritmo de aprendizagem?

()Sim () Sim, mediante grande esforco
( )Nao ( ) Nao, embora haja grande esforco

1 - Vocé opera o ambiente virtual com facilidade?
()Sim ()Nao
2 - As ferramentas existentes no ambiente do curso oferecem as
condicdes necessérias para a realizagdo das atividades propostas?
()Sim ()Nao
3 - Vocé transita com facilidade ou tem dificuldades em encontrar
informacdes e entender as atividades propostas?
() Transito com facilidade
() Tenho dificuldades
1 - Classifique os conteudos abordados no curso com a proposta do
mesmo:
( )Otimo ( )Bom( )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo
2 - Classifigue a maneira como os contetdos sdo abordados, se
facilitam a aprendizagem:
( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo

Conteudq,Ativiggdes e 13- Classifigue a abrangéncia e clareza dos materiais didaticos
Material Didatico disponibilizados:

( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo
4 - Classifique a quantidade das atividades / discussdes:

( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo
5 - Classifique a qualidade das atividades / discussoes:

( )Otimo ( )Bom( )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo

Acesso ao ambiente virtual

1 - A comunicag&o com os tutores tem sido rapida e eficiente?
( )Sim ( )Nao ( )Asvezes ( ) Nunca usei

2 - Classifique a afirmacgéo: As respostas e intervencdes dos tutores
tém sido coerentes e tém contribuido com sua aprendizagem.

( )Otimo ( )Bom( )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo
3 - Como vocé avalia a metodologia / didatica / estratégia dos
tutores?

( )Otimo ( )Bom( )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo
4 - Vocé faria outra disciplina com este tutor?

() Sim, recomendo ( )Sim ( ) Nao

Atendimento dos tutores

1 - Como vocé considera a interagédo entre os alunos?

( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo
Interagao 2 — As intervencg0es feitas pelos tutores tém favorecido as interacées
no grupo?

()Sim ( )N&o () Asvezes
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1- Como vocé avalia a adequacgdo dos instrumentos de avaliacdo
utilizados no curso?

( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo
2- A avaliacdo realizada no curso tem contribuido com sua
Avaliacéo formacao?

( )Sim ( )Nao ( )Em partes
3- Vocé considera que os resultados obtidos em suas avaliacdes
refletem sua aprendizagem?

( )Sim ( )Nao ( )Em partes

1- O formato do curso tem favorecido sua aprendizagem?
Relac&o ensino x ( )Sim ( )N&o ( )Em partes

aprendizagem 2- Como vocé avalia o seu aprendizado?
( )Otimo ( )Bom( )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo

Criticas e Sugestdes:

3.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL

Os questiondrios de avaliagdo serdo tabulados e os dados analisados, servindo de subsidio para
a avaliagéo institucional do curso. Além disso, a cada disciplina, a equipe envolvida fard um breve
relatério contendo as atividades desenvolvidas, as dificuldades, os avangos e encaminhamentos
propostos.

Com base nos dados das avalia¢cdes, serdo feitas reunides com toda a equipe, a fim de avaliar o
processo e corrigir rumos quando necessario, tendo como objetivo maior favorecer a aprendizagem dos
alunos.

Desta maneira, com base nos principios da chamada avaliagdo formativa ou processual, a

equipe se utilizara do processo avaliativo como instrumento para o aprimoramento constante do trabalho.

4 PLATAFORMA DE SUPORTE AO ENSINO

A plataforma de suporte ao ensino ou ferramenta AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)
utilizada nas quatro edi¢cdes anteriores do curso TSI foi o sistema TIDIA-AE, um ambiente desenvolvido
de forma colaborativa entre as principais instituices de ensino do Estado de S&o Paulo. Sendo o TSl o
primeiro curso de Educacdo a Distancia da UFABC, a sua primeira edicdo em 2010 foi a responséavel
pela implantagdo, configuracdo e uso do TIDIA-AE na UFABC, tendo sido a principal ferramenta AVA da
universidade até 2018.

Em Julho de 2018, a UFABC selecionou o Moodle como a nova ferramenta AVA oficial da
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universidade.

Além da ferramenta AVA que fard o suporte e gestédo do ensino e aprendizagem, os alunos terao
acesso ao Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas (SIGAA) da UFABC, para suporte e
gestdo académica do curso.

A ferramenta AVA sera responsavel pela criacdo de um ambiente de colaboracao e ferramentas
de suporte e apoio ao ensino e aprendizagem com interacdes presenciais e a distancia, sincronas e
assincronas. Devera contemplar os trés grandes grupos de ferramentas gerais de EaD - administracéo,
coordenacdo e comunicacdo- além de ferramentas e conteldos.

O material didatico desenvolvido pelos docentes é independente do ambiente, ou seja, pode ser
constituido por videos, animacdes, documentos, etc, sendo que as ferramentas que compfem a
plataforma gerenciam estes conteudos, a serem disponibilizados aos alunos. O controle do acesso aos
recursos de um curso é realizado através de senhas, controlando assim, quem efetivamente podera ter
acesso. A data de acesso ao material e o tempo de acesso poderd ser registrado para avaliacdo da
participacdo do aluno. Além do material didatico, o ambiente ira disponibilizar o material comum e
administrativo do curso, tais como regulamentos académicos, guias de orientacdo para o curso, davidas
mais constantes, ementas das disciplinas, etc, além de horarios, eventos, avisos gerais, lista de contatos
(com telefone e e-mail de professores, tutores, coordenacdo, secretaria, apoio, etc), lista de alunos
(colegas), entre outros.

O ambiente do AVA serd organizado em diferentes areas de trabalho com distintas
funcionalidades, permitindo que os usuérios (educadores/alunos), segundo os seus papeéis, possam criar
cursos, gerencia-los e participar de maneira colaborativa na execucao de trabalhos, tarefas, pesquisas e
projetos. O ambiente possibilitarda ao usuario manter um perfil pessoal, uma agenda compartilhada,
interagir com professores e/ou alunos via ferramentas como chat ou videoconferéncia, realizar testes,

disponibilizar e compartilhar conteddo didatico, entre outras formas de colaboragéo.

5 EQuIPE DOCENTE E MULTIDISCIPLINAR

5.1 COORDENACAO

A coordenacéo devera ser exercida por docentes da UFABC e a sua selecao e escolha devera
ser sujeito as condicdes estabelecidas, se houverem, em edital ou em contrato de oferecimento do
curso. No caso de projeto financiado pela UAB/Capes, o corpo docente devera ser selecionado através
de editais especificos para este fim, em conformidade com a portaria Capes n® 102 (2019) ou qualquer
outra portaria que venha a substituir. Em casos onde ndo haja esta exigéncia, a coordenagdo seréa

exercida, em principio, pelo proponente deste curso apresentado a seguir.
Guiou Kobayashi (Coordenador) — CMCC

http://lattes.cnpq.br/2522596827406251

Engenheiro elétrico modalidade Telecomunica¢des formado pela Escola Politécnica da USP em
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1982, com Mestrado e Doutorado em Sistemas Digitais pela mesma instituicdo. Bacharel em
Administracdo de Empresas pela Faculdade de Economia e Administracdo da USP. Atuou por mais de
20 anos em diversas empresas como gerente e coordenador de projetos de desenvolvimento de
sistemas e softwares.

Atuou em diversas instituicBes de ensino superior como docente, e como coordenador do curso
poés-graduacdo Latu-sensu de Especializacdo em Tecnologia da Informagdo do Senac-SP, tendo
desenvolvido a disciplina a distancia “Organizacdo de Computadores” em 2004, utilizando a plataforma
WebCT.

Na UFABC atuou como Pro-reitor de Extenséo (de agosto de 2008 até marco de 2010), e atua
como professor Associado IV do curso de Graduagdo em Ciéncia da Computacdo além de desenvolver
pesquisas nas areas de Sistemas de Computacdo Ubiqua, Arquitetura de Computadores Tolerantes a
Falha, Confiabilidade de Sistemas, Educacéo a Distancia e Impactos Sociais da Tecnologia.

Foi responsével pela elaboracdo da primeira versdo do Projeto Pedagdgico do Curso de
Especializagdo em Tecnologias e Sistemas de Informacdo em 2008, e atuou como Coordenador do
Curso nas quatro edi¢des anteriores do curso, 2010, 2012, 2014 e 2017.

5.2 CORPO DOCENTE

O corpo docente do curso devera ser composto por docentes da UFABC e a sua selegcéo e
escolha deverd ser sujeito as condicBes estabelecidas, se houverem, em edital ou em contrato de
oferecimento do curso. No caso de projeto financiado pela UAB/Capes, o corpo docente devera ser
selecionado através de editais especificos para este fim, em conformidade com a portaria Capes n°® 102
(2019) ou qualquer outra portaria que venha a substituir.

Para as ofertas préprias da UFABC do curso TSI, o Anexo 2 deste documento apresenta 0s
nomes dos docentes que participaram da elaboracdo deste documento e manifestaram o seu interesse
em participar de uma edi¢do do TSI como voluntario, mesmo que a oferta possa ndo oferecer nenhuma
remuneracdo adicional (ou bolsas). Sado todos docentes da UFABC do CMCC e do CECS, e todos
participaram das edi¢cdes anteriores do curso, ja possuindo portanto, experiéncia anterior no curso TSI.
Algumas disciplinas possuem mais de um professor e alguns professores sdo qualificados para dar mais
de uma disciplina do curso.

A composicdo dos professores podera mudar ao longo do curso em funcdo dos outros
compromissos profissionais do professor, e que poderéa afetar a sua disponibilidade para o curso.

Os curriculos detalhados e atualizados dos docentes podem ser encontrados na plataforma
Lattes do CNPq: http://lattes.cnpg.br/.

O corpo de docente sera responsavel pela apresentacdo das aulas, elaboragcdo e avaliacdo do
material didatico das disciplinas, dentro das suas respectivas especialidades. Serdo responsaveis
também pela elaboragdo do material de avaliagdo (provas, exercicios, trabalhos, etc) de cada disciplina,
a elaboracao da estratégia e os critérios de avaliagdo, e 0 acompanhamento e gestao do desempenho e

gualidade da disciplina ao longo do curso. Todo material produzido estara pelo menos no formato digital
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e sera distribuido e controlado, tanto para os alunos como aos tutores, através da ferramenta AVA
utilizada pelo curso.

Para a producéo e distribuicdo do material didatico e de avaliagédo, o corpo docente podera ter o
apoio de uma equipe Multidisciplinar especializada em produgéo multimidia e da infra-estrutura do curso,
além do acompanhamento pelos tutores.

Para o acompanhamento e gestdo do desempenho e qualidade da disciplina - que envolve o
processo de aprendizagem dos alunos, a analise do resultado das avaliagdes, e 0 monitoramento da

interacdo dos alunos com a disciplina - o docente podera ter o apoio dos tutores, caso o curso disponha.

5.3 PARECER DOS CENTROS

O parecer dos centros atestando a aprovacdo e ciéncia da participacdo dos docentes serd
solicitado aos respectivos Conselhos de Centros e dire¢cdo assim que o curso tiver sido aprovado pelo
CoE, e as condi¢des do seu oferecimento tiver sido definido . As disciplinas do TSI sdo independentes e
ndo possuem pré-requisito, permitindo, portanto uma grande flexibilidade na sua programacao da oferta
da disciplina. A ordem e a época de oferta das disciplinas serdo determinadas em funcdo da
disponibilidade do(s) seu(s) docente(s), respeitando-se as suas férias, o quadrimestre sabético, o limite
de atribuicdo didatica (25% de carga na pds e extensao), e outros fatores envolvendo a conveniéncia dos
docentes e do curso TSI.

No caso de oferecimento financiado pela UAB/Capes, o corpo docente devera ser selecionado
através de editais especificos para este fim, em conformidade com a portaria Capes n° 102 (2019) ou
qualquer outra portaria que venha a substituir. O parecer dos centros sera solicitado apés a emissdo do

resultado do edital.

5.4 EQUIPE MULTIDISCIPLINAR E SUPORTE DO NETEL

Caso a oferta do curso TSI for na modalidade de Ensino a Distancia, esta exigira uma estrutura
mais ampla e complexa do que um ensino tradicional presencial. Além de uma necessidade de uma
infra-estrutura computacional e de comunicagdo para suportar a ferramenta AVA de ensino e
aprendizagem, necessita também de uma equipe multidisciplinar para producao, suporte e distribuigdo
do material didatico apropriado para o ensino a distancia, incluindo os tutores, que possuem um papel
fundamental no processo, conforme ja citado anteriormente.

A UFABC possui atualmente uma equipe minima de especialistas da area de ensino a distancia
gue foi formada através do suporte e financiamento da Universidade Aberta do Brasil (UAB) por meio
dos diversos projetos e cursos que foram ofertados nos Ultimos anos na universidade. Além disso, a
UFABC dispde de um Nucleo especifico para suporte a Educacdo a Distancia, o NETEL (Ndcleo
Educacional de Tecnologias e Linguas), que devera centralizar e incrementar 0s servigos desta equipe
Multidisciplinar.

Os profissionais que poderdo compor a equipe Multidisciplinar de apoio ao curso de
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Especializacdo em Tecnologia e Sistemas de Informacao sdo apresentados a seguir. A coordenacao do
curso devera entrar em didlogo com Coordenacéo do Netel para especificar a Equipe Multidisciplinar que
sera formada em comum acordo com a Coordenacdo Geral da UAB - UFABC, que ir4 estabelecer a

equipe no plano de trabalho a ser apreciado nas instancias competentes da UFABC.

Equipe Multidisciplinar:

Designer Instrucional: responsavel pela estruturagdo e andlise do material didatico sob o aspecto
pedagdgico e adequacédo para a modalidade de Ensino a Distancia;

Revisor: responsavel pela reviséo textual e grafica do material didatico;

Operador/administrador/suporte para o Ambiente de Aprendizagem;

Webdesigner: responséavel pelo desenvolvimento das péginas eletronicas para o Ambiente de
Aprendizagem;

Programador: responséavel pelo desenvolvimento e suporte ao Ambiente de Aprendizagem;

Atendentes de suporte técnico: 1 para cada 100 alunos;

Tutores: 1 para cada 20 a 30 alunos.

6 INFRA-ESTRUTURA DO CURSO

6.1 INFRA-ESTRUTURA PARA TUTORIA

Se o curso dispuser de tutores, a universidade conta com espaco fisico, computadores em rede,
acesso a Internet, e biblioteca inclusive com acesso ao portal CAPES, que ficardo a disposicao dos

tutores para o desenvolvimento de seu trabalho.

6.2 INFRA-ESTRUTURA PARA PRODUCAO DO MATERIAL DIDATICO

O material didatico essencial e de avaliacdo ser4 preparado pelos docentes do curso e
disponibilizado em formato eletrénico. A literatura complementar sera composta por artigos cientificos e
outros tipos de publicagdo recentes e também serd disponibilizada em forma de links para sitios
cientificos e/ou governamentais de acesso livre.

A equipe Multidisciplinar ter4 espaco fisico, computadores em rede, acesso a Internet,
impressoras, e biblioteca que ficardo a disposicao para o desenvolvimento de seu trabalho. A equipe tera
acesso também ao Estudio de producdo Audio-Visual da UFABC, que ira disponibilizar um estadio de
video e audio, ilhas de edicdo, cameras, programas graficos, etc, além quatro salas dedicadas de video-

conferéncia para comunicacdo com professores, tutores, alunos, e equipe Multidisciplinar.

20



Boletim de Servigo n2 1426
ANEXO - ATO DECISORIO N2 299/2025 - CONSEPE (11.99) 07 de margo de 2025

6.3 SUPORTE DO NTI

Os recursos de Informatica e de Comunicacdo da UFABC serdo compartilhados de acordo com
a necessidade e a demanda do curso, como qualquer outro curso da UFABC. A instituicdo disponibilizara
também a equipe de suporte e desenvolvimento do Nucleo de Tecnologia da Informagao (NTI), no apoio,
suporte e manutencao da infra-estrutura e dos sistemas que seréo utilizados pelo curso.

7 SELECAO DE POLOS (CASO APLICAVEL) oU CAMPUS

A UFABC ofertara o curso de Especializagdo em Tecnologias e Sistemas de Informac¢do em
polos (caso aplicavel, na oferta em modalidade a distancia), em campus, ou em empresas (modalidade
de oferta contratada), que deverdo ser selecionados em funcdo da sua capacidade e adequagéo para a
quantidade de alunos estabelecidos no Edital de Oferta, Sele¢éo e Ingresso ao Curso.

Adicionalmente, a escolha do local devera estar em conformidade com os editais e contratos
estabelecidos pelos érgaos publicos ou privados responséveis pelo suporte e financiamento do curso.

Os locais de aula deveréo dispor de uma infra-estrutura minima para o curso de Especializacdo
em Tecnologias e Sistemas de Informacdo, composta de salas de aula adequadas com capacidade de
comportar todos os alunos previstos simultaneamente, inclusive com acessibilidade as pessoas com
necessidades especiais, e laboratérios de informatica também com a mesma capacidade, equipados
com computadores conectados a Internet através de links de alta velocidade para utilizagcao dos alunos e
dos tutores, projetor multimidia, suporte técnico administrativo e ambiente de video-conferéncia.

A selecéo dos locais (ou polos) devera procurar atender a regifes cuja demanda pelos cursos de
Especializacdo em Tecnologias e Sistemas de Informacdo seja notéria e, além de manter uma certa
proximidade com UFABC para garantir o deslocamento de tutores e professores com tranquilidade para
0S encontros presenciais.

No caso de oferta prépria pela UFABC, poderdo ser utilizados os campi de Santo André e de
S&o Bernardo do Campo.
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ANEXO 1 - EMENTAS DAS DISCIPLINAS

Este item descreve as ementas das disciplinas que serdo oferecidas no curso de Especializacdo
em Tecnologia e Sistemas de Informacg&o. Apesar de indicarem pelo menos uma bibliografia de
referéncia, todas as disciplinas utilizardo como material basico o material didatico em formato digital a
ser produzido pelo professor responsavel pelo contetdo.

EVOLUCAO E CONHECIMENTO (Obrigatdria)

Conceitos sobre Dados e Informacdo, Conhecimento e Sabedoria. Teoria da Informacgéo. Introducao a
Semibtica e a Sociedade da Informacdo. Informagdo no DNA. Comunicag¢édo e Codificacdo Neuronal.
Evolucéo e Conhecimento.

Bibliografia

ROEDERER, Juan G. Information and its role in nature. New York: Springer, 2005. 235 p.

SEIFE, C. Decoding the universe. New York, USA: Penguin, 2006. 296 p.

COELHO NETTO, J. T. Semidtica, informagdo e comunicacao. 7. ed. Sdo Paulo, SP: Perspectiva, 2007.
217 p.

METODOLOGIA CIENTIFICA (Obrigatéria)

Apresenta as bases do método cientifico, com énfase na pesquisa em &areas de tecnologia aplicada;
resenha livre e critica; leitura de textos técnicos e cientificos; prospeccao de informacfes em bases de
dados digitais; elementos béasicos de uma monografia; normas da ABNT para a formatacao de textos e
elaboracao de referéncias bibliograficas.

Bibliografia:

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 82 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2018. ISBN: 978-8597010763

COMPUTACAO MOVEL

Introducdo a Computagdo Movel: conceituacdo, elementos, tecnologias, e aplicagbes. Tecnologias de
comunicacdes sem-fio. Visao sistémica de computacdo moével e seus dispositivos. Aplicacdes: estudos
de caso e aspectos de programacéo.

Bibliografia:

Asoke Talukder and Roopa Yavagal, Mobile Computing: Technology, Applications, and Service Creation,
McGraw-Hill Professional, 1st edition, 2006. ISBN: 0071477330

GESTAO DE PROJETOS E QUALIDADE DE SOFTWARE

Introducdo a Geréncia de Projetos: Apresentacdo do PMBoK, planejamento, plano de projeto; Estimativa
de recursos, uso de métricas para estimativa, pontos de fungéo; Analise de risco: identificagdo de riscos,
guantificacdo; Geréncia de comunicagdo, Introducédo a gestdo da configuragcdo; Aquisicdo de software:

projetos, preparacao, contratos e negociacéo; Gestédo da qualidade baseada em modelos reconhecidos.

22



Boletim de Servigo n2 1426
ANEXO - ATO DECISORIO N2 299/2025 - CONSEPE (11.99) 07 de margo de 2025

ISO 9001; SW-CMM: Niveis, Areas de Processo-Chave (KPA), Praticas-Chave (KP), relagdo com PSP e
TSP; SPICE: Niveis, Categorias CMMI: evolucdo da familia CMM. Capability Maturity Model; Relacéo
entre metodologias e modelos de qualidade (e.g., USDP e SW-CMM).

Bibliografia:

PMI: A Guide to the Project Management Body of Knowledge, Project Management Institute, 2017.

GESTAO E GOVERNANCA DE TI

O objetivo da disciplina é estudar os conceitos e fundamentos relacionados ao tema téo importante para
os profissionais de TIl, gestdo, geréncia e planejamento estratégico. Sao apresentados modelos como:
MIT / CISR, COBIT (Control Objectives for Information and related technology), ITIL (Information
Technology Infrastructure Library) e proposto um estudo Comparativo dos 3 Modelos.

Bibliografia:

Block, M. Compliance e Governanga Corporativa. 4a. Edigdo. Editora Freitas Bastos, 2023.

Fernandes, A.A.; Abreu, V.F. Implantando a Governanga de Tl - da Estratégia & Gestdo de Processos e
Servigos. 4a. Edicdo. Editora Brasport, 2016.

Weill, Peter; Ross, Jeanne. Governanca de Tecnologia da Informagéo. M. Books. 2005. ISBN: 978-
8589384780

INTERNET E TECNOLOGIAS WEB

Conceitos bésicos e avancados de redes de computadores: definicdes. Terminologia. Classificacao.
Protocolos. Comutacgdo de circuitos e pacotes. Uso de redes. Servicos de redes. Redes convergentes.
Redes sem fio. Arquiteturas de Redes e o modelo ISO/OSI. Internet e os protocolos TCP/IP.
Interconex&o de redes e roteamento.

Bibliografia:

Kurose, J. F., Ross, K. W., “Redes de Computadores e a Internet:. Uma Abordagem Top-Down”, 62
edicdo, Editora Pearson Universidades, 2013, ISBN: 978-8581436777.

INTRODUGAO AO PROCESSAMENTO DA INFORMAGAO

Nesta disciplina sdo apresentados os fundamentos da manipulacéo e tratamento da Informag&o por meio
da introducéo teorica e do uso préatico, de forma que o aluno entenda a légica de programacéo de
computadores e adquira habilidade préatica para desenvolver algoritmos basicos, modelar e solucionar
problemas de natureza técnico-cientifica, independentemente de uma linguagem ou de um paradigma de
programacdo especificos. Alguns dos tépicos abordados sdo: Algoritmos. Variaveis. Operadores
aritméticos, logicos e precedéncia. Métodos / Fungbes e parametros. Estruturas de selecdo. Estruturas
de repetic@o. Vetores e matrizes. Entrada e saida de dados.

Bibliografia:

NEVES, Rogério; ZAMPIROLLI, Francisco. Processando a Informacdo: um livro pratico de programacao
independente de linguagem. 1a ed. Santo André: Editora UFABC, 2017. 192 p.

FORBELLONE, André Luiz Villar; EBERSPACHER, Henri Frederico. Ldgica de programacdo: a

construcdo de algoritmos e estruturas de dados. 3. ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2005. 218 p
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SEBESTA, Robert W. Conceitos de linguagens de programacédo. 9. ed. Porto Alegre: Bookman, 2011.
638 p.

MODELAGEM DE DADOS E APLICACOES

Modelagem conceitual, de entidade-relacionamento, relacional, orientada a objetos e dimensional;
Mapeamento relacional e normalizacdo; Implementacdo de regras de negécio e critérios para sua
alocacado no desenvolvimento de aplicacdes; Linguagem de consulta SQL (Structured Query Language);
Arquitetura de Data Warehouse (DW), modelagem de DW, processo de extracdo e transformacédo de
dados, Data Marts e aplicacdes OLAP, DW e Business Intelligence aplicados a tomada de decisfes.
Bibliografia:

Machado Felipe N. R., Tecnologia e Projeto de Data Warehouse, 62 edi¢éo, Editora Erica, 2013. ISBN:
978-8536500126

PROJETO DE SISTEMAS

Software: o processo e seu gerenciamanto. Analise de requisitos de software e de sistemas. O projeto de
implementacéo de software. Modelagem orientada a objetos. UML. Estudos de casos.

Bibliografia:

lan Sommerville. Engenharia De Software, 10a edicdo, Pearson Universidades, 2019. ISBN: 978-
8543024974.

PROPRIEDADE INTELECTUAL NO CONTEXTO DIGITAL

Evolugdo histérica do direito da propriedade intelectual e a ideia da difusdo do conhecimento na
era digital, propriedade intelectual e inovagdo tecnoldgica, sistema de registros: patente de
invencdo (produto e processo), marcas digitais, Direito de autor (material e moral) e conexos ;
registro de programas de computador e Transferéncia de tecnologia e contratos. Propriedade
Intelectual como Capital de Empresa.

Bibliografia:

Nicola Lucchi, Digital Media & Intellectual Property, ISBN : 978-3-540-36541-9, 2006

Matheus Ferreira Bezerra, Manual de Propriedade Intelectual, ISBN: 9788551923757 - 32 Ed. - 2023
Flavia Mansur Murad Schaal, Manoel J. Pereira dos Santos, Rubeny Goulart, Propriedade Intelectual e
Inteligéncia Artificial, ISBN: 9786556279527, 12 Edicdo, Obras Coletivas , 2024

MARCHINI, Yara Borges; MARIN, Jodo Paulo; SARTORI, Rejane. Tendéncias e desafios na protecdo de
software: uma analise da propriedade intelectual na era digital. Peer Review, v. 6, n. 6, p. 237-247, 2024.
VICENTE, Dério Moura. A tutela internacional da propriedade intelectual. ISBN-10 : 8584936041,ISBN-
13 : 978-8584936045 Almedina Brasil, 2020.

Litman, Jessica, Digital copyright / Jessica Litman. p. cm. Includes bibliographical references and index.
ISBN 1-59102-420-X (pbk. : alk. paper) ISBN 978—-1-59102—-420-0 1. 2006

SIMON, Imre et al. A propriedade intelectual na era da Internet. DataGramaZero-Revista de Ciéncia da
Informacéo, v. 1, n. 3, p. 1-12, 2000.
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SEGURANCA DA INFORMACAO: DADOS, REDES E SISTEMAS

Definicdo de servicos de seguranca da informacdo. Modelos de seguranca. Politica de seguranca.
Caracterizacdo da seguranca como um processo € ndo como um produto. O ciclo continuo de uma
politica de seguranca: Andlise de risco, requisitos de seguranca, definicdo da politica, implantacdo da
politica, acompanhamento e auditoria. Mecanismos criptograficos de seguranca. Criptografia de chaves
publicas: seu uso em certificagdo Digital; ICP-Brasil; Mecanismo de autenticacdo: senhas e segredos,
tokens e cartbes, Biometria. Virus e sistemas Anti-Virus. Sistemas de detecgdo de intrusdo (IDS).
Arquitetura de sistemas de Firewall. Redes Privadas Virtuais (VPN). Normas: ISO 17799, 27001 e
Common Criteria (ISO/IEC 15408).

Bibliografia:

Stallings, William. Cryptography and Network Security - Principles and Practices. 7a Edition, Pearson,
2016.

SISTEMAS COMPUTACIONAIS

Histéria e evolugdo dos computadores e sistemas. Estrutura de computadores digitais e principais
periféricos e interfaces. Avaliacdo de desempenho e capacidade de sistemas. Sistemas Operacionais
modernos, estrutura e fungbes. Arquitetura de computadores, arquitetura cliente-servidor. Arquitetura de
computadores paralelos, arquiteturas tolerantes a falha. Avaliag&do da confiabilidade e disponibilidade.
Bibliografia

STALLINGS, Willian, Arquitetura e Organizagdo de Computadores. Editora: Prentice Hall Brasil, 10a. Ed.
2017. ISBN 978-8543020532.

SISTEMAS CORPORATIVOS DE INFORMACAO

Estrutura da empresa ou organizacao, Negdcios na era digital; Modelo de Negdécios para E-Commerce;
Tecnologias de sistema de informacdo aplicadas aos processos empresariais: ERP, CRM,
Business.Inteligence, Web Housing, PRM, SCM, E-Business; Infraestrutura de informagdo nas
empresas: Sistema de Processamento de Transacdes (TPS), Sistema de Informacg&o Gerencial (MIS) e o
Sistema de Suporte a Decisdo (SSD); Papel estratégico e o valor empresarial dos sistemas de
informacéo nas corporacdes; Implantacao de sistemas empresariais, metodologias e fatores criticos de
sucesso; Conceitos basicos de Conhecimento, a sua organizagdo e gestdo numa organizacao; Estado
da arte da gestdo do conhecimento.

Stair, Ralph; Reynolds, George. Principios de Sistemas de Informacgéo, 3a. Edicao, Cengage Learning
Editor, 2015. ISBN: 978-8522118625

SISTEMAS INTELIGENTES

Caracterizacdo e fundamentacdo dos sistemas inteligentes E Inteligéncia Artificial. O processo de
mineracao de dados: pré-processamento de dados, modelagem e pés-processamento do conhecimento.
Introducdo a Aprendizado de Maquina. Introducéo a sistemas inteligentes hibridos. Uso de sistemas
inteligentes no suporte a deciséo.

Bibliografia:
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Quilici-Gonzalez, J. A. ; Zampirolli, F.A. . Sistemas inteligentes e mineracéo de dados. 1. ed. Assis | SP:
Triunfal Gréfica e Editora, 2014.

TECNOLOGIAS ABERTAS

Esta disciplina oferece uma visdo abrangente e pratica das tecnologias abertas utilizadas em sistemas
computacionais. Inclui o estudo de sistemas operacionais livres, ferramentas de desenvolvimento e
colaboracdo de coédigo aberto, e a integragdo dessas tecnologias em ambientes corporativos e
académicos. Os alunos aprenderdo a instalar, configurar e gerenciar sistemas operacionais GNU/Linux,
além de utilizar plataformas de cédigo aberto para desenvolvimento e colaboracdo. Estudos de caso
ilustram a adocao e gestéo dessas tecnologias em projetos reais.

Bibliografia:

"The Cathedral & the Bazaar: Musings on Linux and Open Source by an Accidental Revolutionary"*, por
Eric S. Raymond, O'Reilly Media, 2001. ISBN: 978-0596001087.

"Linux Command Line and Shell Scripting Bible"*, por Richard Blum e Christine Bresnahan, 32 Edigéo,
Wiley, 2015. ISBN: 978-1118983843.

"Producing Open Source Software: How to Run a Successful Free Software Project"*, por Karl Fogel,
O'Reilly Media, 2005. ISBN: 978-0596007591.

"The Linux Programming Interface: A Linux and UNIX System Programming Handbook™*, por Michael
Kerrisk, No Starch Press, 2010. ISBN: 978-1593272203.

"Docker: Up & Running: Shipping Reliable Containers in Production"*, por Sean P. Kane e Karl Matthias,
O'Reilly Media, 2019. ISBN: 978-1492036739.

"Kubernetes: Up & Running: Dive into the Future of Infrastructure™, por Kelsey Hightower, Brendan
Burns, e Joe Beda, O'Reilly Media, 2017. ISBN: 978-1491935675.

TECNOLOGIAS MULTIMIDIA

Introducdo as tecnologias multimidia. Conceito de compresséo de dados multimidia. Compressao com
perdas e sem perdas. Padronizacdo dos formatos multimidia. No¢cbes e formatos de imagem digital:
JPEG, BMP, TIFF, GIF, PCX, PNG. Nogbes e formatos de video digital: AVI, MPEG1, MPEG2, MPEGA4.
Nocdes e formatos de audio digital: MP3, MPEG2, AAC, Ogg-Vorbis. No¢des e formatos de compressdo
de voz: GSM, CELP. Principais aplicacbes destas tecnologias: TV Digital, DVD, Home-theater,
videoconferéncia, mundos virtuais, Voz sobre IP (telefone pela Internet), telefonia celular 3G.

Bibliografia:

Chapman, Dr. Nigel e Jenny. Digital Multimedia. Ed. Wiley, 2nd Edition, 2004. ISBN: 978-0-470-85890-5

TOPICO ESPECIAL CONTEMPORANEO (Oferta Opcional)
Disciplina com ementa aberta, destinada a cobrir temas atuais, especiais ou especificos de interesse do

curso ou dos alunos.

TOPICO ESPECIAL AVANCADO (Oferta Opcional)

Disciplina com ementa aberta, destinada a cobrir temas avancados que visam suplementar ou
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complementar temas ja apresentadas nas disciplinas do curso, ou ainda temas inter / transdisciplinares

de interesse do curso ou dos alunos.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC (Obrigatéria)

Ao longo do curso, o aluno devera desenvolver uma monografia ou um artigo com entregas parciais
divididas em partes que irdo formar o trabalho final de conclusdo de curso (TCC). Poderéo ser dados
dois enfoques diferentes neste trabalho. O primeiro enfoque terd um carater mais teérico, onde o
estudante devera analisar o estado da arte de uma determinada area e apresentar contribuicées para um
determinado problema. O segundo enfoque apresenta uma visdo mais pratica, onde o estudante tera a

possibilidade de estudar, desenvolver ou especificar um sistema computacional.
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ANEXO 2 - DOCENTES DO CURSO

No caso de projeto financiado pela UAB/Capes, o corpo docente devera ser selecionado através
de editais especificos para este fim, em conformidade com a portaria Capes n® 102 (2019) ou qualquer
outra portaria que venha a substituir.

Para as ofertas proprias da UFABC do curso TSI, seguem os nomes dos docentes que
participaram da elaboracdo deste documento e manifestaram o0 seu interesse em patrticipar das novas
edi¢bes do TSI. S&o todos docentes da UFABC, do CMCC e do CECS, e todos participaram das edi¢des

anteriores do curso.

Guiou Kobayashi (Coordenador) - CMCC
Alexandre Acéacio de Andrade - CECS
Carla Lopes Rodrigues — CMCC

Denise Hideko Goya — CMCC

Diogo Santana Martins — CMCC
Francisco de Assis Zampirolli— CMCC
Geraldo Cardoso de Oliveira Neto - CECS
Irineu Antunes Junior - CECS

Jair Donatelli Junior - CMCC

Jo&o Marcelo Borovina Josko — CMCC
Jorge Tomioka - CECS

José Artur Quilici Gonzalez — CMCC
Marcelo Bender Perotoni - CECS

Mério Alexandre Gazziro - CECS

Monael Pinheiro Ribeiro — CMCC

Roberto Jacobe Rodrigues - CECS
Rodrigo Reina Mufioz - CECS

Rogério Perino de Oliveira Neves — CMCC
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